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Du hast schon erste Erfahrung einer vielschichtigen IT-Landschaft und/oder im First Level Support
sammeln kdnnen? Dann freuen wir uns, Dich zur Verstarkung unseres Teams in Regensburg auf
Vollzeitbasis begrifRen zu diirfen als:

A3 WAS DICH ERWARTET ...

— Unterstltzung First Level Support innerhalb der OneVision Gruppe per
Fernwartungssoftware
Analyse bei auftretenden Stérungen und Fehlern und Einleitung erforderlicher MaBnahmen
und Dokumentation von Incidents
Installation, Konfiguration und Wartung von Arbeitsplatzrechnern mit Windows, Linux oder
MacOS- und von Peripheriegeraten (Drucker, Scanner und weitere technischen Gerate)
Unterstltzung bei der Automatisierung von Administrations- und Deployment-Aufgaben
sowie bei der stetigen Verbesserung des Monitorings
Bereitstellung von Hardware und Abstimmung mit externen Dienstleistern
Installation und Betreuung der HCL Notes Groupware-Clients
Administration derTelefonanlage

(@ WAS DU MITBRINGST ... Nice-to-haves
Q ﬂ Erfolgreich abgeschlossene IT-Ausbildung (z. B. als Erfahrungen mit Microsoft Server
Fachinformatiker) oder vergleichbare Qualifikation Betriebssystemen, VMware, im Netzwerk-
Du arbeitest Idsungsorientiert, eigenverantwortlich und Firewall-Umfeld sowie mitTelefon-

anlagensystemen und ,Voice over IP*
Linux-Kenntnisse

und teamorientiert

Du bist kommunikationsfahig und lernbereit mit
Hands-on Mentalitat

Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort
und Schrift

Erfahrungen mit allen aktuellen Microsoft Desktop
Betriebssystemen

<J WAS WIR BIETEN ...
7O

)7 Abwechslungsreiche Herausforderungen in einem expandierenden Technologieumfeld
Ein angenehmes Betriebsklima mit kurzen Kommunikations- und Entscheidungswegen
Kollegiale Verantwortung in einem kompetenten Team
Langfristige Perspektiven in unbefristeter Festanstellung

Wir freuen uns liber Deine Bewerbung, auch wenn Du noch keine mehrjahrige Berufspraxis
vorweisen kannst, aber eine technische Affinitat gepaart mit der Leidenschaft fiir IT-relevante
Themen mitbringst.

Du kannst dich mit einem oder gleich mehreren der Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung per Email an
oben genannten Bereiche identifizieren? www.onevision.com/career



